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                                                            คํานํา 
 

                      การปฏิบัติงานภายใตหลักธรรมาภิบาล  ความโปรงใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได

ถือเปนความสําคัญอยางยิ่ง  สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนฉบับนี้ ไดจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือให

ประชาชนไดรับทราบการดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลตําบลหนองจอก และเจาหนาท่ีรับผิดชอบเรื่อง

รองเรียน/รองทุกข  

           หวังเปนอยางยิ่งวา สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนฉบับนี้ จะทําใหประชาชนมีความเขาใจการ

ดําเนินการเรื่องรองเรียนของเทศบาลตําบลหนองจอกมากยิ่งข้ึน  หากสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนฉบับนี้มี

ขอผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ดวย 

 
 
 
                                                                                              งานนิติการ 
                                                                                        สํานักปลัดเทศบาล 
                                                                                    เทศบาลตําบลหนองจอก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 
 
หลักการและเหตุผล 
 มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริต ถือเปนภารกิจสําคัญของเทศบาลตําบลหนองจอก อําเภอ
ทายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการใหความรูการปลูกจิตสํานึกใหพนักงานเทศบาล และพนักงาน
จาง ตระหนึกถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนจาการทุจริต เชน การทุจริตทําใหเกิดความขัดแยงในเทศบาลตําบลหนองจอก  
เกิดความไมไววางใจกัน ไมรวมแรงรวมใจกัน ทําเพ่ือสวนรวมแตหันมาทําเพ่ือตัวเองมากข้ึนซ่ึงสาเหตุท่ีกอใหเกิดการ
ทุจริตเกิดจากหลากหลายปจจัยท่ีตองการ หาทางปองกันและแกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจังตอไป 
 
นิยามและประเภทลักษณะเรื่องรองเรียนรองทุกข 
 

เรื่องรองเรียน / รองทุกข แบงลักษณะ และประเภท ไดดังนี้ 
 
       1.  เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 

การดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองทุกขรองเรียนในเทศบาลตําบลหนองจอก ไดนําแนวทางการอําเนินการ
ของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวางหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมาใชซ่ึงมี
สาระสําคัญคือ  

๑.๑ รองเรียนขาราชการ  เปนเรื่องท่ีมีผูรองทุกขไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือ
เสียหาย เนื่องมาจากเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลหนองจอกละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติหรือ
ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควรกระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ีหรือขัดหรือไมถูกตองตามกฏหมาย กระทํา
การไมถูกตองตามข้ันตอนหรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญท่ีกําหนดไวสําหรับการนั้นกระทําการไมสุจริตหรือโดยไมมี
เหตุผลอันสมควร  

๑.๒ รองเรียนของประชาชน เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดรอนหรือ
เสียหายโดยมีอาจหลีกเลี่ยงไดไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตามและไดมารองเรียนหรือรองขอเพ่ือใหองคการ
บริหารสวนตําบลโคกสะอาดแกไขปญหาความเดือดรอนหรือชวยเหลือไมวาจะเปนตัวยวาจาหรือลายลักษณอักษร
รวมถึงเรื่องรองทุกขรองเรียนท่ีสวนราชการอ่ืนขอใหเทศบาลตําบลหนองจอกดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ
หนาท่ีหรือสามารถประสานใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรงดําเนินการตอไปได แบงประเภท ดังตอไปนี้ 

       1.2.1  ปญหาเก่ียวกับงานปองกันสาธารณภัย 
       1.2.2  ปญหาเก่ียวกับเหตุรําคาญ ตาม พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๓๕ 
       1.2.3  ปญหาเก่ียวกับระบบสาธารณูปโภค  
       1.2.4  ปญหาความสะอาดและสิ่งแวดลอม 
       1.2.5  ปญหาเก่ียวกับท่ีดิน 
       1.2.6  ปญหาไกลเกลี่ยขอพิพาท 
       1.2.7  ปญหาศูนยดํารงธรรม 

                  1.2.8  ปญหาอ่ืนๆ    
๒. เรื่องจัดซ้ือจัดจาง  
     ๒.๑ การบงชี้เขาลักษณะการแบงซ้ือแบงจาง  
     ๒.๒ การจัดซ้ือเกินราคามาตรฐาน  
     ๒.๓ ไมไดเผยแพรประกาศสอบราคาประกวดราคาทางเว็บไซตของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง  
     ๒.๔ ไมไดจัดสงประกาศสอบราคาประกวดราคาไปยังผูมีอาชีพขายโดยตรงสถิติเรื่องรองเรียนรองทุกข  
                                                                                                            รายงานสรุป... 

สรุปผลการดําเนินการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ประจําป 2562 
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รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ประจําป พ.ศ.2562 
ของศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ของเทศบาลตําบลหนองจอก 

อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี 
              
          ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ประจําป 2562 
 

เดือน 
 
 

จํานวนเรื่องรองเรียน
(เรื่อง) 

ดําเนินการเรียบรอย
แลว(เรื่อง) 

อยูระหวางดําเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไมดําเนินการ(เรื่อง) 

ท่ัวไป/
เจาหนาท่ี
รัฐ 

 จัดซ้ือจัด
จาง 
 
 
 

ท่ัวไป/
เจาหนาท่ี
รัฐ 

จัดซ้ือจัด
จาง 

ท่ัวไป/
เจาหนาท่ี
รัฐ 

จัดซ้ือจัด
จาง 

ท่ัวไป/
เจาหนาท่ี
รัฐ 

จัดซ้ือจัด
จาง 

ตุลาคม 61 8 - 8 - - - - - 
พฤศจิกายน 61 10 - 10 - - - - - 
ธันวาคม 61 6 - 6 - - - - - 
มกราคม 62 9 - 9 - - - - - 
กุมภาพันธ 62 5 - 5 - - - - - 
มีนาคม 62 3 - 3 - - - - - 
เมษายน  62 12 - 12 - - - - - 
พฤษภาคม 62 4 - 4 - - - - - 
มิถุนายน 62 6 - 6 - - - - - 
กรกฎาคม 62 4 - 1 - - - - - 
สิงหาคม 62 7 - 7 - - - - - 
กันยายน 62 1 - 1 - - - - - 

 
                        เทศบาลตําบลหนองจอก ไดดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเสร็จเรียบรอยท้ังครบ  
จํานวน   81  เรื่อง  และรายงานผลการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเรียบรอยแลว  ดังนี้ 
                  1. เรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ัวไป 
                       1.1 การรองเรียนขาราชการ                                จํานวน            0         เรื่อง 
                       1.2 รองเรียนของประชาชน 

                 2.1  ปญหาเก่ียวกับงานปองกันสาธารณภัย          จํานวน            4         เรื่อง 
                 2.2  ปญหาเก่ียวกับเหตุรําคาญ                        จํานวน            5         เรื่อง 
                 2.3  ปญหาเก่ียวกับระบบสาธารณูปโภค             จํานวน          22         เรื่อง 
                 2.4  ปญหาความสะอาดและสิ่งแวดลอม             จํานวน          38         เรื่อง 

                  2.5  ปญหาไกลเกลี่ยขอพิพาท                         จํานวน           2          เรื่อง 
                         2.6  ปญหาศูนยดํารงธรรม                            จํานวน            2          เรื่อง 

                       2.7  ปญหาอ่ืนๆ                                           จํานวน          2         เรื่อง 
                 2. เรื่องจัดซ้ือจัดจาง                                                         จํานวน            0         เรื่อง 

 จากสถิต.ิ.. 
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             จากสถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานมา ไมปรากฏวามีการรองเรียนกลาวหาเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบล
หนองจอก เก่ียวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบแตอยางใด จึงไมมีขอมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินการและตอบสนองตอขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบใน
เทศบาลตําบลหนองจอก 
 
                สรุปผลการดําเนินการแกปญหารองเรียน/รองทุกข มีดังตอไปนี้ 

1. ดําเนินการแกไขปญหาหรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบภายใน 15 วัน จํานวนรวม
ท้ังสิ้น   75    เรื่อง คิดเปนรอยละ 100 

2. ดําเนินการแกไขปญหาหรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบเกิน 15 วัน จํานวน 0 เรื่อง คิด
เปนรอยละ 0 

 
 
                                 ชองทางการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
 
          1. ชองทางยื่นคํารองดวยตัวเอง/สงตัวแทน                                   จํานวน       74    เรื่อง 
 2. ชองทางทางไปรษณีย                                                         จํานวน        0    เรื่อง     
          3. ชองทางกลองรับเรื่องรองเรียน                                               จํานวน        0    เรื่อง     
          4. ชองทางโทรศัพท  032-486-045-7 ตอ  202                        จํานวน        1    เรื่อง     
          5. ชองทางเว็บไซด  http://www.nongchokcity.go.th                   จํานวน        0    เรื่อง     
          6. ชองทางFacebook  “กองสาธารณสุขเทศบาลตําบลหนองจอก” หรือ “สํานักปลัดเทศบาล

ตําบลหนองจอก” หรือ “เทศบาลตําบลหนองจอก”                                               จํานวน       0   เรื่อง 
                                   รวมท้ังส้ิน                                                                         75  เรื่อง 
 

 
                                  อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน 
 

 
เนื่องจากไมปรากฏวามีการรองเรียนเจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตําบลหนองจอก จึงขอเสนอปญหาอุปสรรค

ของการดําเนินการเรื่องรองเรียนเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติครั้งตอไป ดังนี้  
1. ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวน ทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเกินเวลาท่ี

กําหนดใตขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา  
2. จัดทําคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลและเรงรัดผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

               ไวใหชัดเจน  
3. จัดทําแบบรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ความตองการ ความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการเพ่ือ 

              ประมวลปญหาและนํามาปรบัปรุงงานบริการ  
4. สรางความสัมพันธกับประชาชนผูมาใชบริการในลักษณะติดตามสอบถามภายหลัง  
5. ฝกอบรมใหความรูแกประชาชนในพ้ืนท่ี ใหปฏิบัติตนในการประกอบกิจการทํางานการใชชีวิตประจําวัน 

              ใหอยูในระเบียบกฎเกณฑท่ีกฎหมายของรัฐไดกําหนด ไมสรางความเสียหายความเดือดรอนหรือละเมิด
สิทธิของผูอ่ืน 

แนวทางแกไข... 

http://www.nongchokcity.go.th/
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แนวทางแกไขปญหา 
 

            ควรมีการประชาสัมพันธในสื่อหรือชองทางตาง ๆ  เพ่ือเปนการใหประชาชนรวมกันสอดสองดูแล และ
รับทราบถึงการดําเนินการของหนวยงาน ในการบริการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน เพ่ือความเขาใจท่ี
ถูกตองตรงกัน และเปนไปโดยชอบดวยระเบียบและกฎหมาย 
 
 
                                          *********************************** 
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